
TOTAL GROUP BERHAD
全方位集团公司介绍

专业服务 · 产业基础设施 · 数字智能 · 跨境增长

MALAYSIA · CHINA · ASEAN

TURNING ASPIRATIONS INTO REALITY 01



TOTAL GROUP 02

TOTAL GROUP  /  公司介绍

01
集团概览

集团实力  /  发展沿革  /  企业文化

TOTAL GROUP 02



一个集团，一套企业全生命周期能力

TOTAL GROUP 03

01 ENTER

进入市场
企业设立与合规

02 BUILD

建设落地
工程、数据中心与供应链

03 CONNECT

数字连接
IT、支付与平台

04 GROW

持续增长
AI、贸易与人才

集团统筹协同中枢

4 大业务集群 3 个管理板块 1 个AI研发中枢 2 个中国服务前台



GROUP AT A GLANCE

集团实力一览

TOTAL GROUP 04

马来西亚 · 中国 · 东盟连接场景

2003
专业服务起点

200+
专业团队

50+
高精尖专业人才

5,000+
企业客户

马来西亚          中国          东盟



MILESTONES & BRAND ACHIEVEMENTS

发展沿革与品牌成就

TOTAL GROUP 05

2003 专业服务起步
Total Wealth Solutions / TWS Group

2014 Dato’ David Khoo
推动集团化发展

2017 KWYP Dr. Sun Yat-Sen Enterprise Award

2018–2020 e-TAX、e-TOTAL与
数字产品沉淀

2020 SME Brand
Excellence Award

2023–2026 产业与智能增长阶段



VISION · MISSION · VALUES

愿景、使命与文化主张

TOTAL GROUP 06

愿景 VISION

成为连接中国与东盟、
融合专业服务、产业建设
与数字智能的综合平台

专业
PROFESSIONALISM

诚信
INTEGRITY

协同
创新

INNOVATION
长期主义

LONG-TERMISM

使命 MISSION

让企业合规更稳、
落地更快、运营更强、
增长更可持续

中国   /   东盟



TOTAL GROUP 07

TOTAL GROUP  /  公司介绍

02
组织架构与协同

三区框架  /  组织与负责人  /  项目协同

TOTAL GROUP 07



GROUP OPERATING STRUCTURE

集团管理框架

TOTAL GROUP 08

TOTAL GROUP BERHAD
集团总裁统一领导，统筹战略、资本与重大项目

中国区

Giselle Xue
集团助理董事总经理 / 中国区统筹

TAI   TAS   T-CRM   TES

技术研发、数字平台、贸易与跨境业务

马来西亚区

Kevin Cheng
马来西亚区负责人

TIT   TDC   TAG   TMP

工程、人才、数据中心与支付技术

直管区

集团总裁直接管理
集团专业服务

TF   TEM

财税咨询与专业服务交付并列协作



GROUP STRUCTURE & PEOPLE

组织架构与负责人

TOTAL GROUP 09

Dato’ David Khoo
集团总裁

中国区

TAI
Dorset Khoo

TAS
Giselle Xue

T-CRM
BC

TES
Dorset Khoo

马来西亚区

TIT
Kevin Cheng

TAG
Steven Kok

TDC
Yang Yingbing

TMP
Aaron Tan

直管区

TEM
ShuMeii

TF
Poh Shing Huoy (Shing)

Mr. Loh Seong Yew

公司秘书顾问

Shing兼任集团CFO / 首席财税官



GROUP BUSINESS ARCHITECTURE

集团业务架构：四大业务集群

TOTAL GROUP 10

01 专业服务与人才发展
TEM   TF   TAG 财税咨询、专业交付与人才能力建设

02 工程与数字基础设施
TIT   TDC 工程建设、区域项目与数据中心全生命周期

03 数字科技与智能增长
TES   TAS   TAI   TMP 企业IT、AI研发、创作平台与支付技术

04 贸易与跨境落地
T-CRM   中国服务网络 供应链履约、企业出海与中马项目协同



OPERATING MODEL & COLLABORATION

跨区域项目协同

TOTAL GROUP 11

一项需求，一个牵头主体，一名项目负责人，一套交付计划

企业进入马来西亚 中国服务网络对接需求

TEM咨询与TF专业交付，T-CRM / TMP交易，
TES / TAS数字化，TAG人才

工程与数据中心 TIT / TDC统筹项目交付

T-CRM供应链，TES技术与系统，TEM / TF专业服务

企业数字化与AI增长 TES统筹企业IT与平台

TAI支持研发，TEM / TF提供财税场景，TAS / TMP / TAG协同应用



TOTAL GROUP 12

TOTAL GROUP  /  公司介绍

03
专业服务

TEM / TF

TOTAL GROUP 12



CLIENT ADVISORY & SERVICE PLANNING

TEM：财税咨询与企业顾问

TOTAL GROUP 13

需求诊断
了解企业财税、合规与经营需求

咨询规划
财务管理、税务规划与合规咨询

企业顾问
商业顾问、重组与资本市场准备

交付协调
明确服务范围，协调TF及相关专业主体



SPECIALIST SERVICE NETWORK

TF：专业服务交付体系

TOTAL GROUP 14

TF
专业委任、资料流转、进度与质量协调

TC
公司秘书服务

Total Coaching Sdn Bhd

法定记录、公司申报、
董事会及股东会文件

TGS
税务服务

Total GS Taxation Sdn Bhd

税务合规、申报资料
与税务事项跟进

TDKY
税务服务

Total DKYC Sdn Bhd

税务委任、申报执行
与后续事项处理

TKY
税务服务

Total KYC Sdn Bhd

税务资料整理、申报
衔接及日常事项支持
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TOTAL GROUP  /  公司介绍

04
工程与数字基础设施

TIT  /  TDC

TOTAL GROUP 场景示意 15



ENGINEERING CONSTRUCTION & INFRASTRUCTURE

TIT | 工程建设与基础设施

TOTAL GROUP 16

BUILDING

建筑、市政、
工业与公共设施

CONNECTIVITY

通信、5G、FTTH、
DWDM与智能电表AMI

DATA CENTRE

数据中心EPC、
机电与网络交付

MARINE & WATER

港口填海、
水务与海岸工程



SELECTED PROJECTS & PIPELINE

TIT | 代表性项目与阶段成果
从国家级基础设施到数字算力底座

TOTAL GROUP 17

01 TNB智能电表AMI与
ECRL配套

约 RM30m

在建 / 推进

02 槟城公共诊所
与新山商业综合体

约 RM36.9m

在建 / 推进

03 马六甲机场码头综合体

约 RM169m

重点项目



SELECTED PROJECTS & PIPELINE

TIT | 代表性项目与阶段成果
从国家级基础设施到数字算力底座

TOTAL GROUP 18

04 赛城24MW绿色数据中心

约 RM300m

重点项目

05 越南芹苴港口填海配套

规模待定

合作推进



DATA CENTRE LIFECYCLE PLATFORM

TDC | 数据中心全生命周期平台

TOTAL GROUP 19

01 PLAN
选址 · 可研 · 容量规划 · 土地与政策协调

02 CONNECT
电力 · 网络 · 审批 · 客户资源组织

03 DELIVER
TIT EPC · TES IT与网络 · T-CRM设备供应链

04 OPERATE
TAI / TAS连接AI应用与算力需求

重点规划方向

24MW 赛城绿色节能
数据中心方案



DATA CENTRE LIFECYCLE PLATFORM

TDC | 数据中心全生命周期平台

TOTAL GROUP 20

电力接入

高速网络

审批与合规

数据中心基础设施

设备供应链

AI应用 / 算力需求
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TOTAL GROUP  /  公司介绍

05
数字科技与智能增长

TES  /  TAS  /  TAI

TOTAL GROUP 场景示意 21



ENTERPRISE DIGITAL FOUNDATION

TES | 企业数字底座

TOTAL GROUP 22

支撑财税、工程、贸易、支付和AI应用

财税 工程 贸易 支付 AI应用

应用层 ERP · CRM · 协同办公 · 应用开发与运维

数据层 数据管理 · 存储 · 备份 · 信息安全

云网层 网络 · 云 · 软硬件供应 · 系统集成



GLOBAL AI CREATIVE MARKETPLACE

TAS | 全球AI创作交易平台
让每一份创造力，都成为可交易的全球价值

TOTAL GROUP 23

全球企业需求

品牌方 · 广告公司 · 电商 ·
媒体 · 海外机构

中国AI创作者
与专业团队供给

AI创作者 · 设计师 · 策划 ·
拍摄 · 后期团队

TAI 交易引擎

北京 上海
广州 深圳
成都 杭州
更多城市



GLOBAL AI CREATIVE MARKETPLACE

TAS | 全球AI创作交易平台
让每一份创造力，都成为可交易的全球价值

TOTAL GROUP 24

01 DEMAND

企业发布需求

明确目标与交付物
预算与时间要求
品牌与合规要求

02 MATCH

平台拆解、匹配
与报价

任务智能拆解
匹配创作者与团队
多方案报价
与交付计划

03 CREATE

AI创作者与专业
团队生产

AI生成与创意创作
专业团队协同生产
过程管理与
进度追踪

04 REVIEW

企业验收与质量
评审

多轮审阅与反馈
质量标准与
合规审查
确认交付物与版权

05 SETTLE

结算、信用与数
据沉淀

安全结算与分账
信用评价与激励
数据沉淀与
知识资产化



GLOBAL AI CREATIVE MARKETPLACE

TAS | 全球AI创作交易平台
让每一份创造力，都成为可交易的全球价值

TOTAL GROUP 25

全球企业需求 中国AI创作者与专业团队供给

• 内容营销 • 产品视觉
• 短视频 • 电商设计
• 本地化内容 • 更多场景

• AI设计 • AI视频
• 图文创作 • 3D/动画
• 品牌策划 • 更多能力

以马来西亚为国际节点 合规连接 · 支付结算 · 区域协同

连接中国创造力与东盟/全球需求 双向流动 · 高效协同 · 价值放大

构建可持续的全球创作生态 标准化 · 可追溯 · 可规模化



AI PRODUCT R&D CENTRE

TAI | 行业AI产品研发中枢
从5,000+企业客户场景验证，到行业AI产品标准化输出

TOTAL GROUP 26

TAI
研发中枢

01 AI财税研发支持
第一优先场景

02 AI营销与客户运营

03 企业智能体与知识库

04 数据工程与模型接入



AI PRODUCT R&D CENTRE

TAI | 从场景验证到规模化输出
从5,000+企业客户场景验证，到行业AI产品标准化输出

TOTAL GROUP 27

01

集团真实
业务场景

02

5,000+
企业客户验证

03

产品
标准化

04

规模化
输出

TAI 研发中枢



SERVICE INTELLIGENCE LAYER

TES：AI财税智能平台

TOTAL GROUP 28

TES统筹平台，TEM协同咨询，TF体系负责专业交付，TAI支持研发

CONNECTED

WhatsApp与网页等多渠道、
多语言智能服务

INTELLIGENT

知识库问答、文件指引、
智能摘要与意向识别

HUMAN

转接、人工复核与
客户上下文保留

ACTIONABLE

下一步行动、跟进任务与管理看板



SERVICE INTELLIGENCE LAYER

TOTAL GROUP 29

TES：AI财税智能平台



TOTAL GROUP 30

TOTAL GROUP  /  公司介绍

06
贸易、支付与人才

T-CRM  /  TMP  /  TAG

TOTAL GROUP 场景示意 30



TRADE & SUPPLY CHAIN

T-CRM | 综合贸易与供应链
以马来西亚为区域枢纽，连接采购、转运、仓储与合规履约

TOTAL GROUP 31

1. SOURCE

一般贸易、
跨境采购、
产业原材料
与工程设备

2. TRANSIT

纯转口、换柜换单、
集拼分拨
与区域配送

3. OPERATE

保税仓储、
贴标包装、
港口操作、
报关与单证

4. CONTROL

供应商、质量、
库存、船期、追踪
与贸易合规



PAYMENT CONNECTION LAYER

TMP | 支付系统与交易连接

TOTAL GROUP 32

业务流

订单流

资金流

数据流

TMP
支付连接层

T-CRM 贸易

TAS 平台

TAG 培训

企业出海

结算核心
安全 · 合规 · 高效

¥        $        €        £        A$        …



PAYMENT CONNECTION LAYER

TMP | 支付系统与交易连接

TOTAL GROUP 33

PAYMENT | 支付网关与商户接入

安全接入 · 风控管理 · 路由编排

ORDER | 订单 · 对账 · 退款

订单管理 · 对账核销 · 退款处理

SETTLEMENT | 结算与多币种场景

资金结算 · 多币种 · 合规清算



ENTERPRISE TRAINING & TALENT DEVELOPMENT

TAG | 政府认可培训与人才发展
从需求诊断到人才能力升级

TOTAL GROUP 34

财税治理

AI数字化

工程安全

领导力

出海本地化

需求诊断 课程设计 讲师配置 项目交付

合规资助申报支持
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TOTAL GROUP  /  公司介绍

07
跨境网络与合作

中国  /  马来西亚  /  东盟

TOTAL GROUP 35



CHINA–MALAYSIA SERVICE NETWORK

中国服务网络 | 企业出海前台
在中国理解需求，在马来西亚组织执行

TOTAL GROUP 36

中国前台
需求理解 · 方案翻译 · 项目统筹

广东腾宇国际企业管理有限公司

广东 · 广州

托特全方位 (四川) 企业管理咨询有限公司

四川 · 中国

马来西亚专业交付体系

企业设立 财税合规

工程建设 贸易履约

数字化 人才发展



CLIENT JOURNEYS

三类客户，一套集团协同路径
从需求入口到本地落地的责任链路

TOTAL GROUP 37

中国企业进入马来西亚
中国前台 TEM / TF T-CRM/TMP TES/TAS TAG

大型工程与数据中心
集团/TIT TDC T-CRM/TES TEM / TF

本地企业数字化增长
TEM / TF TES TAI/TAS TMP/TAG

一个窗口 正确主体 完整周期 本地落地



REGIONAL CONNECTIONS & PARTNERSHIP ECOSYSTEM

区域资源连接与合作生态

TOTAL GROUP 38

合作访问 · 产业路演 · 项目洽谈 · 长期伙伴关系



REGIONAL CONNECTIONS & PARTNERSHIP ECOSYSTEM

区域资源连接与合作生态

TOTAL GROUP 39

中国

马来西亚项目导入

中国企业供需资源对接

马来西亚

港口 园区 产业 资本

技术 政府 专业服务



WHY TOTAL GROUP

为什么选择TOTAL GROUP
一个集团入口，贯通合规、建设、技术、交易与增长

TOTAL GROUP 40

HERITAGE

20+
年专业服务积累

CLIENTS

5,000+
企业客户基础

CAPABILITY

工程 · 数据中心 · IT · AI · 贸易 · 支付 · 培训

NETWORK

中国前台 × 马来西亚执行体系

DELIVERY

一个集团入口 · 清晰责任主体 · 跨公司项目交付

TOTAL GROUP    统一合作入口



WHY TOTAL GROUP

合作模式：统一集团入口
一个集团入口，贯通合规、建设、技术、交易与增长

TOTAL GROUP 41

TOTAL GROUP

统一合作入口

01 长期顾问

02 专项服务

03 EPC／产业项目

04 联合产品

05 出海落地



OFFICE LOCATIONS

办公网络 | 马来西亚

TOTAL GROUP 42

马来西亚

槟城总部

马来西亚槟城州峇六拜，邮编11900
I-Avenue，Medan Kampung Relau 1，1-4-8号

吉隆坡办公室

Block C-3-2, Megan Avenue 1, 189 Jalan Tun
Razak, 50400 Kuala Lumpur



OFFICE LOCATIONS

办公网络 | 中国

TOTAL GROUP 43

广州办公室

广州市天河区
兴国路21号
广物中心15楼

成都办公室

四川省成都市锦江区
玉树路58神奇空间
1栋1113号

长沙办公室

湖南省长沙市长沙县
星沙街道东六路266号
华润置地广场1期1701

City photos: Shujianyang (CC0); Kkkev999 & Ckproject (CC BY-SA 4.0: creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0)
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携手连接长期价值
TURNING ASPIRATIONS INTO REALITY

马来西亚 · 中国 · 东盟

槟城总部

马来西亚槟城州峇六拜，I-Avenue，Medan Kampung Relau 1，1-4-8号，邮编11900。
+604-638 0479 | +604-638 0301
www.totalgroup.com.my | info@totalgroup.com.my


